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Drieluik: Gevolgen van prestatiesturing, deel 2

Onderzoeksvragen

Sturing

1. Welke (nieuwe) sturingsmodellen en -instrumenten zijn ingevoerd, respectievelijk worden
gebruikt door wie, voor welk aspect van het (operationele) politiewerk?

2. Wat zijn de belangrijkste doelen, intern en extern, die met deze wijze van sturen worden
nagestreefd?

3. In hoeverre voorzien sturingsmodellen of -instrumenten in sturing op gekwantificeerde
doelen en welke zijn dat?

Informatie

4. Op welke wijze is de verwerving, de verwerking en het gebruik van (management)
informatiesystemen georganiseerd en hoe effectief/efficiént zijn deze?

Bedoelde effecten

5. Wat zijn de bedoelde effecten van de nieuwe sturingsmodellen en -instrumenten?

6. Wat zijn verklaringen voor de verschillende bedoelde effecten?

Onbedoelde effecten

7. Wat zijn onbedoelde effecten van de nieuwe sturingsmodellen en -instrumenten?

Aanbevelingen

8. Op welke wijze kan prestatiesturing verder worden ontwikkeld?

Methoden van onderzoek

- literatuurstudie en documentenanalyse

- interviews (korpsleiding, controllers)

- interviews met districts-, wijk- en ploegchefs; per korps in twee districten

Uitgevoerd in:
Flevoland, Rotterdam-Rijnmond, Utrecht, Gelderland Midden en Haaglanden.

Samenvatting

In dit rapport staan de gevolgen van de invoering van prestatiesturing en prestatieconvenanten
op de interne bedrijfsvoering en bedrijfsmatige veranderingsprocessen binnen de korpsen
centraal. Sinds het midden van de jaren negentig is sprake van grote veranderingen, die in het
teken staan van een toenemende aandacht voor en professionalisering van operationele
processen. De belangrijkste van die veranderingsprocessen (INK-model, ABRIO-model, IGP-
model, capaciteit- en competentiemanagement etc.) worden beschreven. Geanalyseerd wordt
welke invioed en effecten, positief dan wel negatief, de invoering van prestatiesturing en -
convenanten op deze veranderingsprocessen hebben (gehad). Hebben de voorspelde
'‘perverse’ effecten zich voorgedaan en is sprake van meer bureaucratisering (‘beleids-
vervetting') of terugvallen op makkelijk te behalen doelen (‘verflutting') van politiewerk? Een
speciaal punt van aandacht vormen de effecten op de informatiehuishouding. Wordt de sturing
van de politie 'strakker' doordat meer en betere informatie vooraf richting geeft aan het
optreden?

In de opzet en uitwerking van deze onderwerpen wordt niet alleen aandacht besteed aan de
‘harde’ bedrijfsvoering (processen, procedures, standaardisering etc.), maar ook aan ‘zachte'
onderwerpen als zingeving, leiderschap en wordt aldus geraakt aan de politiecultuur. Doen
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zich hierin veranderingen voor? Leidt de verzakelijking van de politieorganisatie ook tot een
andere vorm van leiderschap, een andere vorm van sturing en zelfs tot een andere - misschien
meer repressieve - vorm van politiezorg?

De studie wordt afgesloten met een aantal adviezen. Zo komt de vraag aan de orde of niet te
veel veranderingsprocessen tegelijkertijd worden ingevoerd en er behoefte bestaat aan meer
focus. Daarna volgt een slotbeschouwing met daarin een samenvattend beeld van de
bevindingen van alle onderzoeken in het drieluik en aanbevelingen voor de volgende generatie
prestatieconvenanten.



