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Doelstelling 
Meer zicht te krijgen op de manier waarop de politie omgaat met verwarde personen. 
Daarnaast wordt bekeken in hoeverre er binnen de politiezorg sprake is van een uniforme 
aanpak van verwarde personen. 
 
Onderzoeksvraag 
Hoe gaat de basispolitiezorg in Amsterdam om met verwarde personen? 
Deelvragen: 
1. Met welke typen verwarde personen krijgt de basispolitiezorg te maken? 
2. Welke acties onderneemt de basispolitiezorg in dergelijke gevallen? 
3. In hoeverre maakt de politie bij de acties bewust verschil per type verward persoon? 
4. Hoe verloopt de samenwerking met andere instanties op het gebied van de geestelijke 

gezondheidszorg? 
5. Welke visies van de betrokken instanties op de problematiek zijn er te benoemen en welke 

gevolgen hebben die voor het dagelijkse werk van de politie? 
6. Welke leermomenten zijn er aan te wijzen als het gaat om signalering, bejegening, 

veiligheid en samenwerking? 
 
Methoden van onderzoek 

- literatuurstudie 

- documentenanalyse 

- analyse van BVH-data 

- observaties 

- interviews met sleutelinformanten 

- bijwonen van overlegmomenten 
 
 
Samenvatting 
Verwarde personen zijn op zichzelf geen apart aandachtsgebied van de politie, maar van de 
geestelijke gezondheidszorg. Toch heeft de politie regelmatig met verwarde personen te 
maken vanwege de problemen die zij veroorzaken. Zo kunnen mensen met psychische 
problemen verbaal of fysiek gewelddadig zijn. Soms escaleren de contacten tussen 
politiefunctionarissen en verwarde personen en ontstaat er een conflict dat goed afgehandeld 
dient te worden. 
Om een beeld te schetsen van de omgang van de politie met verwarde personen is, naast een 
verkenning van de literatuur en beleidsdocumenten, gekeken hoe de Amsterdamse politie te 
werk gaat. Dit heeft tijdens observaties en interviews in totaal 88 casus opgeleverd waaruit de 
omgang van de politie met deze doelgroep blijkt. Ook is een nadere analyse uitgevoerd op 
politieregistraties uit 2010, 2011 en 2012 die betrekking hebben op verwarde personen in 
Amsterdam. 
Naar voren komt dat de Amsterdamse politie in de meeste gevallen goed is ingespeeld op de 
omgang met verwarde personen. Deels komt dit ook voort uit de samenwerking met de hulp-
verlenende instanties, met name de GGD. Zowel in acute situaties als bij huisbezoeken 
resulteert dit in een soepele overdracht van de verwarde persoon. Dit neemt niet weg, dat er 
soms incidenten met verwarde personen voorkomen die de veiligheid van politie-
functionarissen kunnen bedreigen. Deels ligt dit in de soms summiere informatie die vooraf  
 



 
 
 
over de verwarde persoon bekend is, deels komt dit voort uit de interactie die tussen verwarde 
persoon en politiefunctionaris bestaat. 
De onderzoekers doen suggesties voor de verdere verbetering van de omgang met verwarde 
personen door de politie. Hoewel de Amsterdamse casusbeschrijvingen niet representatief zijn 
voor de situatie in geheel Nederland, komen uit het onderzoek algemene aanknopingspunten 
voor een verdere verbetering in de omgang met verwarde personen naar voren. Zo kan het 
inwinnen van informatie na een melding beter zodat agenten beter voorbereid ter plaatse 
komen. Ook kan meer gebruik gemaakt en geleerd worden van casusmateriaal over de 
omgang met verwarde mensen. Verder is de politieopleiding te optimaliseren door meer 
aandacht te besteden aan het uitbreiden van het handelingsrepertoire van agenten op basis 
van verschillende uitingsvormen van psychische problemen. 
 
 


